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PROTOKOL O ZAŠKOLENÍ OBSLUHY 

Záznam o seznámení obsluhy se zařízením, jeho bezpečným používáním a údržbou 

Číslo protokolu 

 

Číslo zakázky / smlouvy 

 

Datum zaškolení 

 

Dodavatel a zákazník 

DODAVATEL (montážní nebo servisní firma) ZÁKAZNÍK (provozovatel zařízení) 

Název, IČO 

 

Název / jméno, IČO 

 

Zaškolení provedl (jméno, funkce) 

 

Kontaktní osoba, telefon 

 

Zařízení 

Adresa místa instalace 

 

Umístění zařízení v objektu 

 

Druh a typ zařízení, výrobce 

 

Výrobní číslo 

 

Datum uvedení do provozu 

 

Délka zaškolení (od – do) 

 

Zaškolené osoby 

Každá zaškolená osoba se podepisuje sama. Podpis vedoucího za ostatní nestačí. 

Č. Jméno a příjmení Funkce / pracovní zařazení Podpis 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

Kontakt pro hlášení poruch 

Telefon 

 

E-mail 

 

Dostupnost / pohotovost 

 

Předaná dokumentace 

☐  Návod k obsluze v českém jazyce 

☐  Návod k údržbě 

☐  Prohlášení o shodě 

☐  Záruční list 

☐  Protokol o uvedení do provozu / o zkouškách 

☐  Revizní zpráva 

☐  Místní provozní předpis zákazníka 

☐  Jiné: 
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Obsah zaškolení 

Zaškrtněte body, které byly vysvětleny a předvedeny. Nehodící se body proškrtněte. 

Probráno Téma Poznámka 

☐ Popis zařízení, hlavní části a jejich umístění  

☐ Zapnutí, vypnutí, provozní režimy a běžné nastavení  

☐ Ovládací prvky, regulace, displej a význam hlášení  

☐ Bezpečnost: nouzové vypnutí, odpojení od energií, zakázané úkony  

☐ Zbytková rizika a ochranná opatření podle návodu výrobce  

☐ Údržba prováděná uživatelem (čištění, kontroly) a její intervaly  

☐ Co dělat při poruše nebo havárii, co obsluha smí a nesmí sama  

☐ Kdy a jak volat servis, jaké údaje při hlášení uvést  

☐ Pravidelné servisní prohlídky, kontroly a revize a jejich lhůty  

☐ Záruční podmínky a co může záruku ohrozit  

☐ Praktické vyzkoušení obsluhy zaškolenými osobami  

☐ Další bod:  

☐ Další bod:  

Poznámky, otevřené body 

Co se nestihlo, co je potřeba doplnit, dohodnutý termín doškolení 

 

 

 

Prohlášení zaškolených osob 

Svým podpisem v tabulce zaškolených osob potvrzujeme, že jsme byli seznámeni s obsluhou, bezpečným používáním a 
údržbou uvedeného zařízení v rozsahu zaškrtnutých bodů, že jsme měli možnost klást otázky a obsluhu jsme si prakticky 
vyzkoušeli. Dokumentace zaškrtnutá v části Předaná dokumentace nám byla předána. 

Podpisy 

ZA DODAVATELE (zaškolení provedl) ZA ZÁKAZNÍKA (zaškolení převzal) 

Jméno a příjmení 

 

Jméno, příjmení a funkce 

 

Datum a podpis 

 

 

Datum a podpis 

 

 

 


